% - INSTRU(;AO DE TRABALHO
_— Sao P CODIGO:IT.0070
=» Cristovao Boletim Médico - COVID-19 1

d catide Validade: 16/12/2021
Strer vieler e mopiRenio. Versédo: 1 Data da Atualizacéo: 16/12/2020

1. Fluxograma do Processo

Boletim Médico para pacientes e familiares — COVID-19

Médico Ul/ UTI COVID

Analisar prontuario do paciente

I

Abrir formulario “Boletim
Médico” no MV

e Diagnéstico Principal;
\{\ e Exames do dia (prontos e pendentes)
e AlteracOes nas ultimas 24 horas

e Novos procedimentos

e Infeccbes

e Medicamentos em uso

e Resultado Covid: Positivo ( ) Negativo ( )
e Alimentagao

Preencher os campos
obrigatérios

aciente extubados;
consciente e/ou com
previsdo de alta?

SIM

-

NAO Ir até o leito do paciente com
as informacgdes coletadas no
formulario “Boletim Médico” no
MV

v

Entrar em contato com o
> familiar responsavel pela
internacao

v

Repassar as informagdes do
Boletim Médico

v

Tirar as davidas do familiar

v

Registrar o contato realizado
no formulario “Boletim Médico”
no MV

Realizar contato através de
Video Chamada a cada 3 dias
de internagéao
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2. Termos e Definicdes

CTP’s — Centro de Terapia Intensiva

3. Descricao das Atividades/ Responsabilidades

3.1 Objetivo
Elaborar fluxo de informacao médica aos familiares
3.2 Rotina geral de comunicagdo com pacientes internados e familiares

Os pacientes que estao internados sdo o0s pacientes que possuem critérios de gravidade da
doenca com o desenvolvimento da pneumonia intersticial pelo Covid-19. Estas pessoas podem
ser divididas em 2 grupos com relacao a capacidade de se comunicar:

. . Pacientes fora da ventilagho mecéanica, com
Paciente  com capacidade para O . o
L : hemodinadmica estavel, sem uso de ventilagdo nao
comunicacéo verbal efetiva i : .
invasiva frequente, sem delirium
Pacientes em Ventilagdo Mecéanica ou ventilacao
ndo invasiva, ou hemodindmica instavel ou em
delirium

Paciente  sem capacidade para
comunicacao verbal efetiva

Durante a pandemia ndo sera possivel manter nenhuma rotina de visita presencial aos
pacientes.

A comunicacdo envolve a relacdo entre uma pessoa e outra, ela pode se dar fisicamente ou
virtualmente. O Conselho Federal de Medicina ja reconhece o WhatsApp como uma ferramenta
de comunicacéo, vide o parecer a seguir:

O parecer n° 14/2017 do Conselho Federal de Medicina sobre o uso do Whatsapp diz que: ‘o
whatsapp e plataformas similares podem ser usados para comunicacdo entre médicos e seus
pacientes, bem como entre médicos e médicos em carater privativo para enviar dados ou tirar
davidas com colegas, bem como em grupos fechados de especialistas ou do corpo clinico de
uma instituicdo ou catedra, com a ressalva de que todas as informacBes passadas tem
absoluto carater confidencial e ndo podem extrapolar os limites do proprio grupo, nem
tampouco podem circular em grupos recreativos, mesmo que composto apenas por médicos,
ressaltando a vedacdo explicita em substituir as consultas presenciais e aquelas para
complementacéo diagndstica ou evolutiva a critério do médico por quaisquer das plataformas
existentes ou que venham a existir”

Podemos manter pacientes com seus proprios aparelhos telefénicos durante a internagéo,
desde clinicamente autorizados para tal para contato livre e espontaneo com familiares.
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Temos também os telefones fixos nas unidades de internagdo, uma ferramenta
comprovadamente eficaz para a comunicacao entre as pessoas.

3.3 Recepcéao/ Internacéo:

e Identificar o Cuidador Principal e/ou responsavel por receber informacbes do Boletim
médico diario. Deve-se certificar que esta pessoa é o responsavel pelo paciente, coletar nome
completo e 1 a 2 numeros de telefone, incluindo o WhatsApp®;

e Inserir 0 contato telefénico e grau de parentesco do responsavel no sistema MV - médulo
PARI - tela de alteracdo de atendimento, com o objetivo de retroalimentar o formulario do MV
Boletim Médico COVID-19 para visualizagcdo do médico no momento do contato telefénico;

e Explicar rotina de comunicacao, horarios dos boletins;

o Unidades de internagdo: 16h00 as 18h00
o CTI: 16h00 as 18h00

e Atualizar censo das unidades de internacao de forma atualizada diariamente.
3.4 Servico de Fisioterapia — Administrativo

e Diariamente visualiza o censo de pacientes internados das Unidades COVID e verifica as
novas internacdes das ultimas 24 horas (exceto na segunda feira, que ira verificar as novas
internacdes de sexta feira apds 17 horas a domingo);

e Acessa no sistema MVPEP2- Boletim Médico COVID e verifica 0 numero do contato
telefébnico do responsavel por receber o boletim médico e cadastra no telefone celular
corporativo, salva com o nome completo do paciente e data de nascimento, em seguida verifica
se 0 numero esta disponivel no aplicativo WhatsApp®

e Realizar checagem diaria dos pacientes COVID que tiveram alta hospitalar e retirar
imediatamente da agenda do telefone celular corporativo.

e Nao enviar fotos, mensagens de texto ou dados clinicos pelo aplicativo;

3.5 Médico Internalista e/ou Plantonista das CTI’s:

O médico assistente (internista nas unidades de internagéo) e plantonista (nas CTIs) estejam
disponiveis para boletins através de chamadas telefénicas e/ou videochamada.

e Meédicos CTI: 16h00 as 18h00

e Médicos Unidades de Internacdo: 16h00 as 18h00

e Obrigatério ao menos 1 intervencdo diaria e outras a critério médico a medida da
necessidade que o quadro clinico se impde;

e O boletim deve ser baseado nos fatos vigentes e deve ser breve e resumido. Sugerido 5
minutos. Pode ocorrer via telefone/chamada de voz ou videochamada via WhatsApp®. Os
boletins ndo envolvem o paciente, portanto ndo exigem paramentacao especifica,

e O médico deve acessar o sistema MVPEP2 - Boletim Médico COVID, verificar o nome
completo do paciente e data de nascismento, em seguida, procurar na agenda do watsap estes
dois identificadores e realizar a dupla checagem;

e Checar o grau de parentesco no formulario Boletim Médico COVID e realizar o contato
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telefonico;

e Otipo de chamada sera determinado pelo seguinte critério: videochamada a cada 3 dias de
internagao e chamada de voz paar os demais dias;

e O médico visualizard em letras maiusculas na cor vermelha no cabecalho do formulario
Boletim Médico COVID a recomendacao sobre a indicacéo de videochamada,;

e O médico devera realizar o preenchimento completo do formulario Boletim Médico COVID
apos o contato com o responsavel;

e Nao enviar fotos, mensagens de texto ou dados clinicos pelo aplicativo;

e Repetir aoperacdo na sequéncia de leitos determinada;

e Os comunicados de Obitos deverdo seguir o processo Institucional atual, 24 horas por dia.

e Todos os boletins passados por meio de comunicacdo a distancia deverdo estar
documentados no prontuario do paciente, através do documento “Boletim Médico Pacientes
COVID-19” conforme modelo abaixo, e deverdo constar o horario, resumo da conversa e o
nome do familiar contatado;

3.6 Enfermeiro
e Diariamente emite relatorio:

» PAGU ASSISTENCIAL

» Logar

» Relatorios - Personalizados - 1971 Rel_Aviso_Boletim (Ultimo relatério da barra de
rolagem) - Selecionar a unidade - Executar

e O relatério apontara as seguntes opc¢des por paciente:

» Paciente a menos de 24 horas internado (realizar contato telefénico)
» Recomendado chamada normal por voz
» Recomendado chamada por video (estes serdo apontados a cada 3 dias de internacao)

e Todos os pacientes que indicarem chamada por video devem ser acompanhados pelo
Enfermeiro e médico durante o boletim.

e O Enfermeiro realizard o boletim de enfermagem junto ao responsavel fornecendo as
seguintes informacdes:

Alimentacdo - tipo de alimentacao / para via oral nivel de aceitacao

Cuidados com a pele - serd abordado quanto a mudanca de decubito, bem como a
dificuldade em pacientes graves, como também o risco do desenvolvimento/
aparecimento da lesdo por pressao

Presenca e Cuidados com dispositivos

Reconciliagdo medicamentosa

Duvidas do familiar

X/ X/
LX AR X4

X/ X/
LG Xd

X3

S
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3.7 Relatorios disponiveis:

Relatério de Aviso do tipo de chamada

PAGU ASSISTENCIAL

- Logar

- Relatérios - Personalizados - 1971 Rel_Aviso_Boletim (Ultimo relatorio da barra de rolagem) -
Selecionar a unidade - Executar

Relatério de Adeséo ao preenchimento do Boletim Médico COVID

PAGU ASSISTENCIAL

- Logar

- Relatérios - Personalizados - 1966 Rel Boletim_Contato (penultimo relatério da barra de
rolagem) - Selecionar a unidade — Executar

T AR T
Cristowdo

de pnie dnt: -
Prontudrlo ..: 019833560 Paclente :  TESTE EM SUPERFICIE Data Abendimento: 18/02/ 2020 17:48
ldede ........: 24 ANOS Sexo ... Masculing AdesBo Plano: Ternpa Plano:
Atendimento:  oreo1ESS Convlnlo:  PARTICULAR Data Nescimento..:  01/0%/1555

BOLETIM MEDICO PACIENTES COVID-19

NOME: TESTE EM SUPERFICIE

DATA DE NASC: 01/09/1995

UNIDADE DE INTERNACRD: LETTO:
ATENDIMENTO: FES1855
NOME DO FAMILIAR: GRAL DE PARENTESCO:
CONTATO FAMILIAR: WHATSAPP FAMILIAR:

HISTORIA CLINICA DO PACIENTE
DIAGNOSTICO PRINCIPAL:  DISTENSAOD E ENTORSE D COLUNA CERVICAL

RESPIRATORIO: © AR AMBIENTE O MASCARA QU CATETER  OF VENTILAGAD MECANICA
NEURDLOGICD:

EXAMES ALTERADOS:

ALTERACHES DAS ULTIMAS 24H:

INFECGUES:

MECICAMENTOS EM USO:

ALIMENTACAD:

RESULTADO COVID: Covid: NAD HA EXAMES DE COVID SOLICITADOS PARA ESTE PACIENTE

DATA E HORA DO CONTATO:  27/05/2020 11:47 I TELEFOWE _1 VIDED CHAMADA

UGEACGES SEM SUCESSO:

FAZER CHECAGEM DE DUVIDAS COM O FAMILIAR: 2 complviDs  OF SEM DOVIDA
OBSERVACOE SOBRE AS LIGACDES:

OBSERVACOES SOBRE O FAMILIAR (ANOTAR PARA QUE & EQUIPE TENHA INFORMACOES PARA O PRAKIMO BOLETIM):

NOME DO MEDICO RESPONSAVEL PELD CONTATO:
MEGICO TI UTILIZADO APENAS PARA TESTES

NOME DO ENFERMEIRD RESPONSAVEL PELO CONTATO:

Emilide em._: IS0 13:47

HOSPITAL E MATERKIDADE SA0 CRISTEVAD Pigiea: 1 PRESTADOR: MEDICO TI UTILIZADO APENAS PARA
Criade em._...: s Tewenes, 161 - Moscs - CEP 03125000 - S5 Pauls - SF TESTES
Fachado sm.: (021) 2029-7222 - werw saecrstoves.com By CONSELHO:
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Nota: Futuramente outros aplicativos como Skype, zoom meeting, Hangouts também poderéo
ser usados, porém, o WhatsApp se destaca pela ampla difusdo e presenca em boa parte dos
aparelhos telefébnicos mesmo mais simples. A conexdo de internet pode ser um limitante,
porém atualmente, como ferramenta possivel de uso em larga escala, ainda vem sendo a
opc¢ao mais adequada para a nossa realidade brasileira.

4. Registros

Prontuario do Paciente
Contrato de Internacéo
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