
 

São Cristóvão Saúde e o Acolhimento Pós-Alta 

 

Durante o período de internação, o paciente requer todo cuidado e 

assistência necessária para uma boa recuperação. E, ao chegar em casa, não 

é diferente, porém, é natural que muitas dúvidas surjam sobre os próximos 

passos para garantir uma reabilitação completa e segura.  

 

Perguntas relacionadas a medicação, manipulação do paciente no leito, 

alimentação adequada, feridas e curativos, sinais e sintomas pós-internação, 

prescrição médica e até mesmo quando procurar um atendimento 

assistencial são comuns, tanto para o paciente quanto para o cuidador/ 

familiar. 
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Preocupados com a saúde e segurança desse beneficiário e, visando dar 

continuidade aos cuidados preventivos, o São Cristóvão Saúde criou o 

“Acolhimento Pós-Alta”, com o intuito de evitar descompensações 

domiciliares dos pacientes, propondo plano de cuidado junto ao time 

multiprofissional do Grupo. 

 

O serviço, disponível desde 2018 a todos os pacientes pós-alta e com dúvidas 

clínicas, presta esclarecimentos sobre tratamento, medicação, retorno 

necessário, entre outras questões que possam surgir dentro do lar, 

contribuindo para a recuperação total do paciente. 

 

"Chegar em casa após uma internação sempre é uma grande alegria. 

Entretanto, é comum surgirem perguntas sobre diversas situações. Ter um 

apoio assistencial para dar continuidade no tratamento é uma extensão do 

cuidado que o  São Cristóvão Saúde oferece aos seus beneficiários, para que 

se sintam mais acolhidos e seguros”, afirma a Coordenadora do Centro de 

Atenção Integral à Saúde, Maria Josenilda Medeiros Mariano.    

 

O contato é realizado via telefone e Whatsapp, durante horário comercial, 

por um profissional da Enfermagem, apto a oferecer orientações clínicas e  

esclarecer os cuidados necessários para o restabelecimento integral. De 

acordo com o perfil daquele paciente, o mesmo poderá ser direcionado aos 

programas de prevenção do Centro de Atenção Integral à Saúde.  

  



Para mais informações sobre o Acolhimento Pós-Alta envie um e-mail para 

acolhimento@saocristovao.com.br  

 

Serviço: 

Centro de Atenção Integral à Saúde – Unidade I 

Av. Paes de Barros, 1815 – Mooca 

Telefone: 2029- 7352 

acolhimento@saocristovao.com.br  
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